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ALCANCE

El Codigo de Etica y Conducta de PROYECTOS E INTEGRACION PROEINSA S.A.
constituye el marco sobre la cual se construye la relacién entre todos los miembros de la
organizacion: empleador, trabajadores, clientes, proveedores y sociedad, describe sus
valores corporativos, promueve una relacién respetuosa y empatica, asi como también
brinda los canales adecuados que deberan seguirse ante diversas circunstancias.

Las normas establecidas en el presente Cédigo seran de cumplimiento obligatorio para
el representante legal y todos los colaboradores: Directorio, Personal Administrativo,
Financiero, Técnico y Operativo. Constituiran los pilares sobre el cual se construiran las
directrices, politicas, procedimientos y el reglamento interno de trabajo.

Todos los trabajadores que forman parte de esta institucién aceptan la responsabilidad
personal por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, se comprometen a efectuar
su trabajo con honestidad, responsabilidad, diligencia, profesionalismo, imparcialidad e
integridad.
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VALORES CORPORATIVOS

Integridad.- Nos desenvolvemos con absoluta honestidad, honradez y ética en el
desempeio de nuestras labores, demostramos una profunda solvencia moral, obrando
de buena fe, sin influencias externas y anteponiendo el interés corporativo a intereses
personales.

Compromiso.- Estamos convencidos que el esfuerzo, el profesionalismo y la
perseverancia que cada uno disponga en su trabajo, ayudaran a la organizacion al
cumplimiento de los objetos organizacionales.

Trabajo en Equipo.- Creemos firmemente en compartir nuestro trabajo de forma
responsable entre compafieros, e integrar con ellos nos ayudan a valorar la opinion de
los demas, a mejorar como profesionales y como personas; y a desarrollar ideas
innovadoras para solucionar problemas presentes y futuros.

Vocacion.- Estamos comprometidos con la excelencia en el servicio y atencion al cliente,
en la solucion de sus necesidades y en un constante proceso de mejora.

Respeto.- Promovemos una cultura de respeto entre todos: comparieros, directivos,
clientes y proveedores. Condenamos cualquier tipo de comportamiento discriminatorio o
de intolerancia por creencias religiosas o politicas, orientacion sexual, clase social o de
cualquier indole. Impulsamos un trato respetuoso entre los jefes y subordinados,
eliminando cualquier practica de acoso laboral dentro de nuestra organizacion.
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RESPONSABILIDADES

El Cédigo de Etica y Conducta especifica la forma en la cual nuestros colaboradores
deben conducirse en la organizacion, las actuaciones y relaciones entre comparieros de
trabajo, proveedores y clientes.

El presente Codigo es de cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores de la
compafia Proyectos e Integracibn Proeinsa S.A, asi como para directivos y
representantes legales. Nadie tiene la autoridad para quebrantarlo, ni estd sujeto a
excepcion alguna.

La Gerencia General, El Departamento de Recursos Humanos y las direcciones de areas
son responsables de promover el conocimiento y difusion del presente codigo, absolver
a las consultas relacionadas a su interpretacion y recomendar reformas que contribuyan
al mejoramiento continuo de las buenas practicas, responsabilidad social y relaciones
interpersonales entre sus integrantes.
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1.

1.1.

NORMAS ETICAS

Normas de conducta.

Nuestras actividades empresariales y profesionales son realizadas con ética,
transparencia e integridad. Todos los integrantes de la organizacién; en el desempefio
de sus funciones deberan:

Informar sobre conductas ilicitas, ilegales o fraudulentas de las cuales tenga
conocimiento fundado, nadie podra obstaculizar las labores de los organismos de
control interno o externos, ni ocultar informaciéon o proporcionar datos falsos,
dudosos o distorsionados.

Realizar sus labores cumpliendo los horarios estipulados, con alto sentido de
responsabilidad, profesionalismo, eficacia y la celeridad del caso y cumpliendo
con las tareas asignadas dentro de los plazos establecidos por sus Jefes o
supervisores.

Reconocer y comprender que esta prohibida la distribucion, venta y posesion de
drogas ilicitas, sustancias estupefacientes o psicotropicas o estar bajo la
influencia de las mismas durante el ejercicio de las funciones. En caso de licor, se
hace la excepcion cuando sea una actividad programada por la Empresa.

Evitar conflictos de interés y comunicar a tiempo a la Empresa cualquier relacion
o0 transaccion que pueda presumir la existencia de conflicto de esa naturaleza.
Ser puntuales en el trabajo, en una cita, en una capacitacion o una reunién, dado
gue esto refleja respeto hacia los demas y afecta la imagen propia y de la
Empresa.

Acatar lo establecido en las politicas, manuales, procedimientos y demas normas
internas, siendo obligatorio el cumplimiento de las mismas.

La compafia Proyectos e Integracion Proeinsa S.A espera de sus colaboradores:

1.2.

Que no planee o sea participe de actos competitivos en contra de la Empresa.
Que, si conoce de una oportunidad de negocio, la comunique con el fin de valorar
la opcidn de llevarla a cabo.

Que no realicen transacciones en beneficio propio o de terceros, aprovechando el
manejo de informacion confidencial.

Que informe a su superior cuando un compariero no esté ejecutando sus labores
de manera correcta, cuando la esté mal informando o cuando esté sub utilizando
los recursos de trabajo, llamese tiempo, equipo, software, entre otros.

Que cuando desee renunciar, avise con los 15 dias de anticipacion establecidos
en la Ley, dejando accesible la informacidn a su cargo y trabajos pendientes para
gue no se vea afectada la operatividad y el servicio al cliente.

Politica de Libertad de Empleo

En la compafia Proyectos e Integracién Proeinsa S.A nos comprometemos a que
nuestros trabajadores perciban remuneraciones acordes a sus capacidades,
responsabilidades y desempefio; implementaremos anualmente nuevos beneficios
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relativos a salario emocional y ante alguna eventual salida por una mejor oferta hacia
nuestro recurso humano, haremos los esfuerzos necesarios para retener; siempre que
asi la evaluacion de desempefio lo estime conveniente.

1.3. Respeto alos Derechos Humanos, a la dignidad y privacidad de
los colaboradores.

La compafiia Proyectos e Integracién S.A. aplica a todos sus colaboradores, la politica
de respeto a los derechos humanos establecida en los instrumentos internacionales
declarados por las Naciones Unidas: Principio de Derechos Humanos, Derechos
Laborales y Pacto Global; Cédigo de Trabajo y lo establecido en el reglamento interno
de la compafiia y Politicas de derechos Humanos.

Nuestra organizacion valora y promueve el respeto que debe existir entre todos los
trabajadores, directivos, clientes y proveedores; no tolera actitudes de intimidacion o
irrespeto que atenten contra la dignidad, privacidad y libertad de las personas.

Los Jefes o supervisores deben mantener un trato cordial y respetuoso con sus
subalternos, evitando que en las comunicaciones verbales o escritas existan gestos,
actitudes o palabras ofensivas, denigrantes o violentas que tiendan a lesionar la dignidad
del trabajador y afectar el clima laboral.

1.4. Inclusidén laboral y no discriminacién

Impulsamos practicas laborales incluyentes y no permitimos ningun tipo de
discriminacion, sea por creencias politicas o religiosas, orientacion sexual, cultura, nivel
socioecondémico, raza, discapacidad, género, nacionalidad o de cualquier otra indole.

Se garantiza el acceso a todos los beneficios que la compafia pudiese otorgar sin
efectuar distincion alguna. Estamos comprometidos en respetar y valorar la identidad y
diferencia de cada colaborador, eliminando prejuicios que puedan crear cualquier tipo de
resistencia o actitud negativa hacia los trabajadores.

1.5. Intolerancia al acoso laboral

Condenamos cualquier practica de maltrato y acoso laboral dentro de nuestra
organizacion, sea de tipo sexual o psicoldgico. Esta prohibido el acoso verbal en todas
sus formas: comentarios denigrantes, amenazas, difamaciones o burlas, asi como el
acoso sexual: gestos 0 mensajes ofensivos, difusién de imagenes, contacto fisico no
aprobatorio por parte de quien lo recibe.

Nuestra compafiia incentiva el trato cortés, amable y respetuoso entre todos sus
integrantes; sin importar el cargo que desempefien en la organizacion; y siempre
enmarcado dentro de la moral y buenas costumbres.
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2. CUMPLIMIENTO CON LEYES Y REGULACIONES

2.1. Respeto a la Normativa Juridica

Todas las actividades empresariales se desarrollan cumpliendo con la Constitucién de la
Republica del Ecuador, Leyes, Reglamentos, Resoluciones, Circulares o Acuerdos
Ministeriales de todas las instituciones publicas de control.

Nuestro esfuerzo se encamina a mantenernos al dia en el cumplimiento de nuestras
obligaciones laborales, comerciales y tributarias, garantizando a nuestros clientes y
proveedores una imagen de empresa soélida y estable.

2.2. Politica Anti-corrupcion

Todos los colaborares tienen prohibido recibir de terceros: pagos indebidos de cualquier
tipo, regalos, o cualquier objeto de valor que pretendan alterar el normal desarrollo de
las relaciones comerciales, administrativas o profesionales.

2.3. Respeto alos Derechos Humanos y Laborales

La compaiiia Proyectos e Integracion Proeinsa S.A actua bajo el estricto cumplimiento
del respeto de los Derechos Humanos contenidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

Respetamos la legislacion laboral vigente e impulsamos que nuestra reglamentacion
interna se apegue a los lineamientos establecidos en los convenios suscritos por el
Ecuador con la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo).

2.4. Erradicacion del trabajo infantil

La compafia Proyectos e Integracion Proeinsa S.A basados en la politica de erradicacion
del trabajo infantil promovida por el estado Ecuatoriano, no contrata trabajadores
menores a 18 afios de edad, y demanda de sus colaboradores promover dicho
comportamiento con los proveedores y clientes.

Definimos al trabajo infantil como aquel realizado por un nifio, nifia o adolescente menor
a 18 afos, que al incluirse en el &mbito laboral le impida o descuide su educacién y pleno
desarrollo.

2.5. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

La compafia Proyectos e Integracion Proeinsa S.A provee un ambiente de trabajo
seguro y saludable en todas sus areas fisicas, estamos comprometidos con establecer
normas y correctivos que prevengan y controlen posibles accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales, dafios medio ambientales o las pérdidas que pudiesen
ocasionar los distintos factores de riesgo presentes en los procesos de trabajo.



(Ey PROE’NSA SISTEMA DE GESTION ETICA EN LOS Pagina: 1/1
| NEGOCIOS

Fecha de Revisién: 11/11/2018 Fecha de Aprobacién: 13/12/2018 Cédigo:

Es politica de la organizacién asignar los medios y recursos necesarios para construir,
mantener y mejorar el ambiente de trabajo en condiciones seguras, asi como mantener
un programa de capacitacion continua en temas de SSO.

Los colaboradores tienen la obligacion de respetar las normas de seguridad e higiene
gue se hayan especificadas en las politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.6. Politica de Libertad de Asociacién.
La compafia Proyectos e Integracion Proeinsa S.A garantiza y respeta la libertad de
asociacion a los trabajadores, establecidos en la Constitucion de la Republica del

Ecuador, la normativa de la Organizacion Internacional del Trabajo y el Cédigo de
Trabajo Vigente.

Los procedimientos de quejas seran acordados con el representante de la asociacion
mayoritaria, el empleador facilitara que, sin afectar las labores de la empresa, se pueda
efectuar propaganda interna en pro de la asociacion en los sitios de trabajo.

3. RELACIONES CON EL PUBLICO

3.1. Comunicaciones externas

Nuestra compafia procura mantener relaciones cordiales y respetuosas con todos los
medios de comunicacion audiovisual, prensa escrita, digital y de redes sociales.

El Unico vocero autorizado a emitir cualquier tipo de declaraciones a la prensa sera el
Gerente General, fuera de ello queda desautorizado cualquier colaborador para hablar
en representacion de la compania.

3.2. Competencia leal

Conocemos y nos comprometemos con el cumplimiento de las leyes como la Ley de
Regulacion del Control del Poder del Mercado.

3.3. Relacion con nuestros clientes y consumidores

Propiciamos mantener una relacion transparente, respetuosa y confiable con nuestros
clientes, proyectando una imagen institucional acorde con los principios y valores que
practicamos.

Nuestros colaboradores estan comprometidos con la calidad y calidez en el servicio al
cliente, buscando satisfacerlos siempre en todas las necesidades y requerimientos que
ellos presenten.

3.4. Relacién con nuestros proveedores
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Aspiramos mantener relaciones de largo plazo con todos nuestros proveedores de
bienes y servicios, procurando siempre encontrar un acuerdo mediante el didlogo en
precios u otros valores afiadidos que nos ofrezcan.

Nuestros colaboradores son encargados de exponer ante los proveedores, el Cédigo de
Etica y Conducta.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.1. Relacion con la comunidad

Nuestra Responsabilidad Social Empresarial con la comunidad tratara en la medida de
lo posible desarrollar anualmente las siguientes actividades:

e Impulsar la firma de convenios de cooperacion con Fundaciones para Nifios y
nifas de escasos recurso que permitan a la compariia y al personal colaborar con
la donacion de juguetes, comida o vestimenta en las festividades de navidad o dia
del nifio.

4.2 Medio Ambiente

Nuestro compromiso con la proteccion del medio ambiente se convierte en politica
institucional por lo cual tratamos de reducir, dentro de lo posible, el impacto ambiental de
nuestras actividades.

Buscamos la utilizacion eficiente de los recursos, practicamos la reutilizacion y el
reciclaje.

5. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE ACTIVOS

5.1. Confidencialidad de la informacion Personal

La informacién de los trabajadores es estrictamente confidencial, la compafia
garantizara la privacidad y confidencialidad de los datos personales del trabajador,
proporcionados a través de la Ficha Personal, asi como cualquier expediente médico y
laboral del colaborador.

Los trabajadores que por la naturaleza de su cargo y en el ejercicio de sus funciones
tengan acceso a dicha informacion respetaran y promoveran la confidencialidad de la
misma y estan en la obligacion de un uso responsable y profesional.

5.2. Confidencialidad de la informacion Empresarial

e Los colaboradores deben conservar absoluta reserva y confidencialidad de la
informacion acerca de la Empresa y la de sus clientes, y sus accionistas, aun
cuando ya no laboren para la misma y hasta por un plazo prudencial de diez afos.
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e No deben transferir a terceras partes tecnologias, metodologias y otras
informaciones que pertenezcan a la institucion o que han sido desarrolladas u
obtenidas por la misma.

e Los trabajadores deberan cerciorarse reutilizar papel de documentos que no
contengan informacion confidencial, asi como no dejar documentos relevantes o
reveladores sobre el escritorio.

e Se deberéa guardar discrecién de las condiciones salariales o beneficios ligados a
su posicion, dado que los mismos responden a requisitos propios de cada
contratacion.

5.3. Proteccion de Activos

Promovemos el sentido de responsabilidad empresarial y profesional de los activos que
entregamos al colaborador para el cabal desempefio de sus funciones. Los trabajadores
estan en la obligacion del buen uso y preservacion de los bienes, conocen del uso
exclusivo para realizar sus funciones y la prohibicion de uso con fines personales o de
terceros, a fin de evitar sanciones y medidas disciplinarias de acuerdo al establecido en
el Reglamento Interno de Trabajo.

No se admite el intercambio de ninguna clave que esté bajo su resguardo, sea de
computadora, sistema, herramienta, etc., sin la debida autorizacion previa.

5.4. Uso y gestion de la informacién financieray no financiera

La contabilidad de la comparfia debera realizarse siguiendo las NIIF (Normas
Internacionales de Informacion Financiera) y las NIC (Normas Internacionales de
Contabilidad), de acuerdo con las exigencias de la Superintendencia de Compafias y
cumpliendo con la normativa tributaria vigente de la LORTI, Reglamento a la LORTI, y
demas leyes, reglamentos, resoluciones, circulares y acuerdos ministeriales emitidos por
autoridad competente.

Los trabajadores que tengan bajo su responsabilidad la elaboracion, participacion,
procesamiento o registro de la informacion contable y financiera son responsables de la
veracidad, integridad y exactitud. Sin embargo, la misma responsabilidad recaera en los
funcionarios del area comercial, de medios, o produccion que proporcionen la
informacion para el procesamiento en el Departamento Financiero.

La manipulacion, alteracion o maquillaje de reportes contables y estados financieros o
cualquier tipo de registro o reporte sera considerada como falta grave y dara inicio al
proceso de Visto Bueno de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo. En caso de que
dichas acciones antiéticas supongan ademas una apropiacion ilicita de dinero de la
compafia, fraude o desfalco, la compafia dispondra el inicio de las medidas judiciales,
civiles y penales en contra del trabajador con la finalidad que repare en la medida que la
Ley lo exija todos los abusos cometidos en contra de la empresa.

Ningun trabajador podra revelar informacion a personas externas a la compafiia, esto
incluye informacion financiera, comercial, de patentes, etc.
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5.5. Orden y Aseo

Los trabajadores realizaran un buen uso de las instalaciones de la compafiia; por lo cual,
deberan principalmente:

e Mantener el orden de su area de trabajo y colaborar con las normas basicas de
aseo y cuidado de las areas comunes: comedor, bafios, salas de reuniones.

e Mantener las comunicaciones, archivos y demas documentos a su cargo
facilmente ubicables y en el orden requerido en caso de ser solicitadas.

e Mantener los documentos y trabajos electronicos de la institucion en carpetas
compartidas, drive, segun aplique, en caso de permanecer en el escritorio de la
computadora debera estar debidamente organizada ante cualquier requerimiento.

e Preocuparse por su higiene personal y utilizar vestimenta apropiada y no
reveladora, tomando en cuenta el puesto que ocupen dentro de la Empresa.

6. OBSEQUIOS, INVITACIONES Y GRATIFICACIONES.

Nuestros colaboradores tienen prohibido aceptar obsequios, o atenciones de clientes o
proveedores que puedan comprometerlos en su capacidad de tomar decisiones
comerciales objetivas.

Las invitaciones de proveedores a seminarios, charlas o capacitaciones deben ser
autorizadas por el Gerente General de manera anticipada, quien evaluara el valor
agregado que dichos conocimientos o actividades generen a la empresa; y siempre que
ésta no interfiera en la toma de decisiones del trabajador, velando por los intereses de la
compafia.

Se consideran obsequios y atenciones no solo regalos tangibles con valor comercial,

sino también invitaciones a comidas, viajes 0 invitaciones a conciertos y otras
actividades.

En época navidefia podran aceptarse unicamente, regalos de navidad.

7. CONFLICTOS DE INTERES

Nuestro compromiso en que la toma decisiones en todo ambito sea objetiva y no
influenciada por intereses personales en el desarrollo de nuestras actividades laborales
constituye para nosotros una politica laboral que se la deberda ejercer con

responsabilidad.

7.1. Relaciones personales en el lugar de Trabajo

Con la finalidad de precautelar que no vayan a existir controversias o conflictos de
interés, la compafia establece las siguientes normas:

e Se prohibe la supervisién de un trabajador por parte de algin otro con el cual
mantenga un vinculo familiar por afinidad o consanguinidad, personas que



(Ey PROE’NSA SISTEMA DE GESTION ETICA EN LOS Pagina: 1/1
| NEGOCIOS

Fecha de Revisién: 11/11/2018 Fecha de Aprobacién: 13/12/2018 Cédigo:

convivan con el colaborador, aunque no tengan parentesco directo, asi como
también relaciones sentimentales entre el supervisor y el supervisado.

e La compafiia no prohibe la contratacion de familiares de trabajador; sin embargo,
las relaciones laborales deben efectuarse en areas separadas y no supervisadas
por é€l; evitando situaciones en las que intereses personales pudiesen entrar en
conflicto con los de la compaiiia.

7.2. Actividades profesionales o comerciales externas

Nuestros colaboradores trabajan a tiempo completo en jornada normal de 8 horas diarias;
por lo que cualquier otro vinculo laboral en la empresa de un cliente, proveedor o
competidor, dara causal suficiente para que la Empresa inicie el tramite de visto bueno
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

De igual forma nuestros trabajadores tienen prohibido mantener una participacion
importante (accionaria 0 administrativa) en una empresa proveedora o cliente, o en algun
cargo que permita condicionar o influir en las negociaciones de la empresa para
favorecer a dichas entidades.

No se admite usar su cargo, funcién o informaciones sobre negocios y asuntos de la
empresa o0 de sus clientes, para influir en las decisiones que puedan favorecer a
intereses propios o de terceras partes.

7.3. Otras

Es responsabilidad de todos los trabajadores de la compaiiia prevenir los conflictos de
intereses y tomar las medidas necesarias para asegurarse que éste no se produzca.

En el caso de una relacion que no se ajuste a la politica, el trabajador debera informar
de inmediato sobre la situacion a RRHH o a Gerencia General mediante el Formulario
de Declaracién y Consulta sobre Conflictos de Intereses, para que se realicen las
evaluaciones pertinentes de acuerdo a la Politica de Conflicto de Interés.

8. COMITE DE ETICA Y SISTEMA DE DENUNCIAS
8.1. Responsable de ética

El responsable de Etica y Conducta de la compafiia recaera en la persona que mayor
confianza mantenga con los Directivos.

Las funciones del Comité de Etica y Conducta seran:

e Asesorar a la Gerencia General, Direccion Financiera y Recursos Humanos, en
mejoras de procesos que implementen controles de actividades que pudiesen
generar riesgos de conductas antiéticas, conflictos de interés o influencias en
trabajadores por obsequios o gratificaciones de clientes o proveedores.
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e Promover la difusion, socializaciéon y aplicacién del presente Cddigo de ética y
Conducta entre todos los trabajadores de la compafiia.

e Investigar y resolver las denuncias que se presentaran en contra de cualquier
integrante de la organizacion, asi como de practicas de dudosa reputacion por
parte de clientes o proveedores.

e Reformar el presente Codigo de Etica con la votacion de la mayoria de sus
integrantes; para efectuar la reforma se deberd exponer los antecedentes,
sustentos y necesidades que motivan el cambio; y adjuntar un informe de
observaciones y recomendaciones de RRHH sobre los cambios aprobados.

8.2. Canales de denuncias

Cualquier colaborador que sospeche o tenga conocimiento de alguna irregularidad que
infrinja el cumplimiento del presente Cadigo, debera comunicarlo a su Jefe Inmediato o
a la Coordinacion de Recursos Humanos; quienes orientaran al trabajador para que lo
reporte a través del canal de denuncias de la compaiiia.

Las denuncias podran presentarse a través del correo electronico a:
etica@proeinsa.com. Se permitira la presentacion de denuncias anonimas; sin embargo,
el Comité de Etica debe promover la confianza necesaria para que cualquier denunciante
aporte sus datos personales. El comité de ética debera mantener la confidencialidad del
caso por parte de las areas que sean asignadas para la investigacion, asi como del
denunciante.

En caso de comprobarse el incumplimiento o violacion de cualquier estipulacién del
presente Cddigo se considerarda una leve o grave y se sancionara de acuerdo a lo
estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo. Asi mismo; en caso de comprobarse la
intencionalidad de perjudicar a un colaborador; el denunciante sera sancionado con el
mismo Reglamento Interno de Trabajo.

Los colaboradores que hayan sido investigados por causa de denuncias recibidas, no
podran ejercer ningun tipo de represalia en contra de comparieros, subalternos, clientes,
proveedores, o de cualquier otra persona que el colaborador sospeche que lo denuncié.
En caso de comprobarse una actitud de represalia por parte del denunciado seran
sancionadas con el procedimiento de visto bueno de manera inmediata.
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FORMULARIO DECLARACION/CONSULTA DE CONFLICTOS DE INTERES

Lugar y Fecha:
Nombres y Apellidos:
Jefe Inmediato:

Yo conC.l. en mi calidad
de: Colaborador [ | Aspirante [ |

Y en cumplimiento con la politica de conflicto de intereses vigente hago la siguiente:
> Declaracion de Conflicto de Interés [ ]

> Consulta sobre un potencial conflicto de interés |:|

En tal virtud, someto la presente declaracion a las evaluaciones que correspondan.

Evaluacion y conclusion Comité de Etica Proyectos e Integracion Proeinsa S.A

Responsable Comité de Etica Colaborador o Aspirante
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FORMULARIO DE DECLARACION DE COMPROMISO CON EL CODIGO DE
ETICA DE PROYECTOS E INTEGRACION PROEINSA S.A

Yo con C.I. que

ejerzo actualmente el cargo de declaro que
recibi el Codigo de Etica de PROYECTOS E INTEGRACION PROEINSA S.A.; y tengo

conocimiento de todas las normas, obligaciones y procedimientos, los cuales me

comprometo a cumplir con total responsabilidad.

Estoy consciente que el incumplimiento del presente Codigo de Etica, representa una
falta grave a mis funciones como colaborador de la empresa y por lo tanto aceptareé la
sancion correspondiente apegada al Reglamento Interno de Trabajo y al Cédigo de
Trabajo Vigente.

Colaborador:
C.l:
Cargo:



(&y PROEINSA SISTEMA DE GESTION ETICA EN LOS Pagina : 1/1
‘ NEGOCIOS

Fecha de Revisién: 11/11/2018 Fecha de Aprobacién: 13/12/2018 Cédigo:

FORMULARIO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
PROYECTOS E INTEGRACION PROEINSA S.A

Nombre del colaborador:

Documento de Identidad:

Cargo:

Correo electronico:

Fecha de Presentacion

1. QUEJAS:

Area que provoca la queja, personas involucradas, la fecha en la cual ocurrié el hecho, el
cémo se produjo, el lugar en que ocurrié y cualquier otra que considere pertinente. En caso
de tener evidencia de lo ocurrido se debe adjuntarlas o solicitar ser escuchado por el Comité
de Etica.

2. SUGERENCIAS:
Identificar el Area y/o procedimiento a la cual va dirigida la sugerencia, las personas
involucradas, y si las medidas sugeridas son preventivas o correctivas.

3. DENUNCIAS

Area donde se denuncia, identificacion clara de los sospechosos denunciados, fecha en la
cual ocurrio el hecho, detalles que conozca, el lugar en que acontecieron los hechos y
cualquier otra informacién relevante. Todas las denuncias deben tener evidencia sea
escrita, testimonial, en video u otros. En caso de no prosperar la denuncia el colaborador
podra solicitar ser escuchado ante el Comité de Etica.

Firma del empleado:

Nombre:

Firma del responsable de Etica:
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